川投西昌医院计算机、打印机配件及打印耗材
调研公告

为进一步规范我院计算机、打印机配件及打印耗材的采购与管理，优化资源配置，降低运维成本，保障全院计算机、打印机的正常高效运行，满足日常办公、临床业务开展的实际需求，现开展计算机、打印机配件及打印耗材全面调研工作。

一、调研范围
（一）计算机配件

主要包括我院在用各型号台式计算机、笔记本电脑的各类硬件配件，涵盖日常运维、故障维修所需的全部核心及辅助配件，具体包括但不限于CPU、主板、内存条、硬盘（含机械硬盘、固态硬盘）、电源适配器、显示器、键盘、鼠标等，要求产品质量符合国家相关标准，能够适配我院现有计算机设备型号，保障设备维修更换后正常运行。

（二）打印机配件

涵盖我院在用各类型号激光打印机、喷墨打印机、针式打印机的各类相关配件，包括但不限于硒鼓组件、感光鼓、定影器、进纸器、打印头等，接受原装正品配件，也接受符合国家质量标准、能够稳定适配的合规兼容配件，确保满足我院各类打印机的日常维护和故障维修需求。
（三）打印耗材

包括各类打印机、复印机日常使用所需的全部耗材，具体包括但不限于硒鼓、粉盒、墨盒、针式打印机色带、热敏打印纸、相纸、标签纸等，涵盖原装耗材、兼容耗材，耗材需严格符合国家相关质量标准，确保打印、复印效果达标，且不损害设备使用寿命。

三、调研内容

（一）产品信息

1.提供产品质量标准相关证明材料，包括国家相关检测报告、行业认证证书、品牌官方授权证明等，确保产品质量合规、来源正规；

2.供货保障信息：产品的供货能力、交货周期，明确说明是否能够满足我院批量采购需求，以及应急补货的响应速度和保障能力，确保设备故障时能够及时提供配件、耗材，不影响正常办公；

3.质量保障信息：产品的保质期、质量保障措施，明确出现质量问题后的退换货流程、处理时效。
（二）价格信息

明确各类配件及耗材的产品单价。
（三）供应商信息

1.企业基本信息：营业执照、相关经营资质、品牌授权书、生产/经营规模、成立年限等；

2.售后服务：服务响应时间、维修技术能力、上门服务情况、质保期内服务内容等；

3.合作案例：近年与同类单位（如机关事业单位、企业、学校等）的合作情况，需提供相关合作证明。

（四）其他相关信息

1.产品的节能环保性能符合国家绿色低碳相关标准；

2. 废旧耗材处理：供应商需负责我院废旧硒鼓等耗材的回收及规范处理工作，严格遵守《中华人民共和国固体废物污染环境防治法》及《中华人民共和国国家环境保护标准（危险废物收集 贮存 运输技术规范）》相关要求，确保废旧耗材处理合规、环保。
四、调研资料提交要求

参与本次调研的单位，需按要求提交完整的调研资料，确保资料真实、有效、规范，具体要求如下：
1.单位资质文件：包括品牌授权书、营业执照、相关资质证书、法定代表人身份证明、授权委托书（如有授权）、被授权人身份证明、产品环评报告、产品检测报告、产品质检报告等，所有文件需加盖公章；
2.调研表格：需如实填写公告中上传的调研表，同时提供Excel格式电子版及加盖单位公章的PDF版，确保填写内容完整、准确；
3.合作案例资料：提供近3年内与同类单位的合作案例相关证明材料，确保案例真实、可核查。

四、调研流程及时间安排

1.公告发布：本次公告自发布之日起生效，调研有效期为5个工作日（逾期不再接收任何调研资料）；

2.资料提交：参与调研的单位需在有效期内，将所有电子版调研资料发送至指定电子邮箱，邮件主题请注明“计算机、打印机配件及耗材调研+单位名称”；

3.现场沟通/演示：我院将根据调研情况另行通知，组织开展现场沟通及产品演示，进一步核实产品质量、服务能力等相关信息。

五、联系方式

联系人：宋田田
联系电话：15082095918
资料提交方式：电子邮箱：1085877942@qq.com（资料发送至此邮箱）

六、其他说明

1.本次调研仅为医院计算机、打印机配件及打印耗材项目前期筹备工作，不涉及项目招标、采购，调研结果仅作为我院项目决策的参考依据，不向参与单位收取任何费用；

2.参与单位提交的所有资料需真实、有效，若存在虚假信息，一经查实，将取消其调研资格，并列入我院合作黑名单；

3.我院对参与单位提交的资料严格保密，仅用于本次调研工作，不向第三方泄露；

4.若对本次调研工作有疑问，可通过上述联系方式咨询，我院将及时予以解答，本次调研最终解释权归我院所有。
川投西昌医院
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